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VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS
APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centro) vykdomy fizinio,
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos apraso (toliau — tvarka) tikslas — uzkirsti kelig paslaugy gavéjy nepriezitrai,
fiziniam ir psichologiniam smurtui prieS paslaugy gavéjus bei finansiniam piktnaudziavimui
paslaugy gavéjy atzvilgiu.

2. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas yra tada, kai zmogus pazeidzia kito zmogaus teises ir savo veiksmais ar
zodziais sukelia asmeniui fizinj ar dvasinj skausma, zaloja jo fizing ir psiching sveikata:
2.1.1. Smurtas:
2.1.1.1. visa, kas daro asmeniui psichologing, fizin¢, dvasine zalg ir sukelia kancia;
2.1.1.2. grasinimai;
2.1.1.3. bandymai apriboti asmens laisve;
2.1.1.4. nepriezitra.
2.1.2. Fizinis smurtas:
2.1.2.1. asmens musimas ranka ar jvairiais daiktais;
2.1.2.2. stumdymas;
2.1.2.3. purtymas;
2.1.2.4. Znaibymas.
2.1.3. Psichologinis smurtas:
2.1.3.1. zodinis agresyvus elgesys;
2.1.3.2. vertimas jaustis kaltu;
2.1.3.3. tyCiojimasis;
2.1.3.4. grasinimas;
2.1.3.5. gasdinimas;
2.1.3.6. atstimimas;
2.1.3.7. kalb¢jimas pakeltu tonu;
2.1.3.8. kalb¢jimas asmens orumg Zeminanciu tonu;

2.1.3.9. privacios informacijos atskleidimas siekiant paZzeminti.



2.1.4. Finansinis smurtas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 1éSy panaudojimas.

2.2. Paty¢ios — tai psichologine ar fizing jégos persvarg turinio asmens ar asmeny grupés
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing
zalg kitam asmeniui.

Il. SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI
3. Veiksniai, galintys sumurtg iSprovokuoti:
3.1. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trilkumas;
3.2. profesinis perdegimas,
3.3. daZni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;
3.4. matomi ir nematomi artimyjy pervargimo simptomai;
4. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:
4.1. mediacijos metodo taikymas;
4.2. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurtg;
4.3. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;
4.4. triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancig
informacija;
4.5. gery tarpusavio santykiy skatinimas, Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity
suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;
4.6. Centro darbuotojy vertybiy puoseléjimas: tolerancija, taktiSkumas, orumas,
bendruomeniskumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis Kkitais, tarpusavio pasitikéjimas,
solidarumas, lygiateisiSkumas ir kitos vertybés.

I1l. SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediiros:

5.1. Centro darbuotojy Svietimas (institucijoje arba mokymus organizuojancioje jstaigoje) —
veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuotojy Svietimg, informavimg ir kt.
priemones;

5.2. vadovavimasis Centro taisyklése bei pareigybés apraSymuose numatytomis elgesio
normomis;

5.3. emociskai saugios aplinkos sukiirimas.

6. Centro paslauguy gavéju Svietimas ir prevencinés priemonés:

6.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesi galimo smurto metu;

6.2. paslaugy gaveéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;

6.3. individualus darbas su paslaugy gavéjais, linkusiais ] agresyvy elgesi.

7. Finansinio smurto prevencijos procediiros:

7.1. paslaugy gaveéjy ar jo artimyjy/globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi
pinigai, tikslus jy kiekis, tiksli suma;

7.2. kasos ¢ekiy pateikimas paslaugy gavéjams/ ar jy artimiesiems/globéjams;

7.3. paslaugy gavéjui turint didesng pinigy suma — susisiekimas su jo artimaisiais/globé¢jais
ir informavimas.

7.4. darbuotojy Svietimas finansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad:



7.4.1. gebéty atpazinti finansinio smurto elgesj;

7.4.2. imtysi visy priemoniy, siekiant nutraukti visus galimus veiksmus finansinio smurto
pasalinimui.

7.5. darbe vadovautis patvirtinta Centro kisenpinigiy skirstymo tvarka.

8. Neprieziiiros prevencijos procediiros:

8.1. paslaugy gavéjo asmens higienos procediiry pastovus atlikimas;

8.2. pilnas apriipinimas asmens higienos priemonémis;

9. Visais jtariamuy ir realiy paty€iy, nepriezitiros ar smurto atvejais, kiekvienas
darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

9.1. Reagavimas:

9.1.1. asmens panaudojusio smurtg sustabdymas;

9.1.2. atskyrimas;

9.1.3. pirmosios pagalbos suteikimas (jeigu reikia).

9.2. Informavimas:

9.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

9.2.2. informuojama administracija;

9.2.3. informuojami $eimos nariai.

9.3. Sprendimas:

9.3.1. skiriamas atsakingas asmuo;

9.3.2. skiriama komisija;

9.3.3. smurto atvejo iStyrimas;

9.3.4. pagalbos priemoniy numatymas;

9.3.5. drausminiy priemoniy numatymas;

9.3.6. prevencijos priemoniy numatymas.

9.4. Grjztamasis rySys:

9.4.1. pagalbos smurto aukai teikimas;

9.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

9.4.3. prevenciniy priemoniy centre taikymas;

9.4.4. stebésena.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10. Visi Centro darbuotojai bei paslaugy gavéjai supazindinami su Fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry
tvarkos aprasu.



