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VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO PASLAUGU GAVEJU
JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR
PROCEDURU APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centro) paslaugy gavéjy
jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediiry aprasu (toliau - Aprasu)
siekiama uztikrinti visapusiSska paslaugy gavéjy jtraukimg ] jstaigos vykdomas veiklas bei
bendruomeninj gyvenimg. Centras jtraukia paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy priémima, siekiant
paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Centras uztikrina paslaugy gaveéjy teisiy
atstovavima, kad sudaryty lygias galimybes paslaugy gavéjams ir skatinty jy dalyvavimg paslaugy
planavime, teikime ir jy vertinime.

2. Jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg tikslas — sudaryti galimybe visiems
paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems aktyviai dalyvauti jstaigos veiklos planavime, numatyty
veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, sickiant formuoti ir stiprinti paslaugy
gavejy dalyvavimo galias/gebéjimus.

I SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA JTRAUKIMO PRINCIPAI IR BUDAI
3. Siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima,
vertinimg svarbu uztikrinti, kad biity laikomasi atvirumo, jtraukimo, skaidrumo, efektyvumo ir
tarpusavio atsakomybés principy.
4. Centras plétoja paslaugy gaveéjy ir/ar jy artimyjy aktyvy dalyvavimg ir jsitraukimg tokiais
biidais:
4.1. pripazjstant, kad kiekvienas asmuo yra unikalus ir turi savo interesus bei igiidZius;
4.2. suteikiant asmeniui galimybes aktyviai prisidéti prie savo bendruomenés, dalyvaujant
jos veiklose ir jos kiirime;
4.3. dalyvaujant asmens fiziniy ir socialiniy poreikiy vertinime, iSsikeliant tiksla/us bei
sudarant individualy globos/paslaugy teikimo plang;
4.4. dalyvaujant ir teikiant pasitilymus, planuojant veiklas, kurios skatina paslaugy gavéjy
integracija ] visuomeng;
4.5. teikiant pastebéjimus, pasitilymus, susijusius su paslaugy gavéjy teisémis;
4.6. zinodami skundy valdymo procediiras, dalyvauja skundy sprendime, jei tai susij¢ su jy
gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;
4.7. supazindinant su Centro Etikos ir gerovés uztikrinimo politika;



4.9. pildant anketas, kuriy metu paslaugy gavéjai jvertina teikiamas paslaugas. Tokiu budu
paslaugy gavéjai jtraukiami | paslaugy kokybés vertinimg ir dalyvauja metinio jstaigos veiklos
plano sudaryme.

4.10. paslaugy gavéjai ir/ar jy atstovai kartg per metus dalyvauja metinio jstaigos veiklos
plano sudaryme.

11 SKYRIUS
POREIKIU, GEROVES, GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

5. Paslaugy gavéjo poreikiai, norai, pageidavimai, gerové, gyvenimo kokybé ir jgalinimas
aiSkiai matomi Siuose dokumentuose:

5.1. ISGP - Individualiame, kiekvieno paslaugy gavéjo socialinés globos plane, kuris yra
paslaugy gaveéjo kompetencijy portfelyje. (ISGP), kurj sudaro, jgyvendina ir vertina pats paslaugy
gavejas.

5.2. Individualiy poreikiy vertinimas — globos koordinatoriaus atlickamy veiksmy, siekiant
nustatyti prizitirimo, globojamo (rtipinamo) ar jvaikinto vaiko poreikius ir jo stiprigsias, silpngsias
puses, budincio globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy
Seimos nariy poreikius, kylan¢ius dél budincio globotojo veiklos, globos ar jvaikinimo, Siy asmeny
stiprigsias ir silpngsias puses, identifikuojant pagalbos / paslaugy poreikj ir vykdant perioding
pagalbos / paslaugy poreikio stebéseng, visuma.

5.3. Individualus pagalbos planas — uzdaviniy ir pagalbos priemoniy, kuriomis uztikrinamas
vaiko, budin¢io globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy
Seimos nariy poreikiy tenkinimas, sudarant sglygas visaver¢iam fiziniam, emociniam, protiniam,
dvasiniam, socialiniam vaiko vystymuisi, ir teikiama pagalba / paslaugos vaikg prizitrintiems,
globojantiems (rUpinantiems), jvaikinusiems asmenims ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams,
visuma.

5.4. Metinis planas, kuris sudaromas ir aptariamas bendruomeneés susirinkime mety pradzioje ir
talpinamas Centro svetainéje. Tai apibendrintos ir susistemintos paslaugy gaveéjy tarybai deleguotos
idéjos ir planai.

5.5. Pasitlymy, praSymy, pagyrimy, skundy dézut¢je, i kurig pasitilymus ar savo nuomones
gali visi paslaugy gavéjai, bet kuriuo metu.

IV SKYRIUS
SAVARANKISKUMO UGDYMAS, LAVINANT PASLAUGU GAVEJU KASDIENES
VEIKLOS IGUDZIUS

6. SavarankiSkumo ugdymas, lavinant paslaugy gaveéjy kasdienés veiklos jglidzius yra
kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas.

7. Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdirimas tai - Savitvarka,
asmens higiena, namy ruoSos darbai, maisto ruoSimas, biudzeto planavimas ir pan.

8. Nuolat ieSkomi budai, paslaugy gavéjy, motyvacijos skatinimui uZsiimti kasdieni 0
gyvenimo jgudziy ugdymu, palaikymu. Atsizvelgiant j jy fizines, amziaus galimybes, palaipsniui
jtraukiant atlikti jvairesnes veiklas.

9. Visi paslaugy gavéjai turi galimybe prisidéti prie savo namy aplinkos ir buities grazinimo
bei puoseléjimo.

V SKYRIUS



DARBO JGUDZIUY UGDYMAS, ITRAUKIANT PASLAUGU GAVEJUS AKTYVIAI
LAISVALAIKIO VEIKLAI

10. Laisvalaikio uzimtumas, dalyvaujant meninéje — kultiirin¢je veikloje (teksty skaitymas,
eilérasciy deklamavimas, dalyvavimas renginiuose, popietése).

11. Bendravimo ir pazinimo skatinimas, dalyvaujant bendrose popietése, susitinkant su
istaigos sveciais bei dalyvaujant ekskursijose, iSvykose, Sventése ir pan..

12. Smulkiosios motorikos vystymas, dalyvavimas dirbtuvése ir pan.

13. Pazinimo ir mastymo palaikymas bei ugdymas, paslaugy gavéjams atlickant logines
uzduotis (zaidziant atminties lavinimo, stalo zaidimus, déliojant déliones ir pan.).

14. Edukacinis lavinimas — skaitant knygas, laikras¢ius, Zurnalus, sprendziant kryZziazodzius,
ziurint filmus, klausant koncertines programas, dalyvaujant diskusijoje jvairiomis temomis.

15. Buitiniy jgidziy vystymas sodinat bei priziiirint gélynus, tvarkantis jstaigos ar globotojy
namy teritorijoje. Grupéje ar individualiai gaminant maisto patiekalus kulinarijos uZsiémimuose.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16. Paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy kokybés gerinimo planavimg. Jiems suteikiama
nuomongs iSreiSkimo galimybé, dalyvaujant vertinimo procese.
17. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.
18. Centro darbuotojai yra supazindinami su §iuo tvarkos aprasu.
19. Sis Aprasas gali bati kei¢iamas atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius.



