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VILNIAUS RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO KOKYBES POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) kokybés politika pagrista
jos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. Centro vizija. Laimingi vaikai auga savo, globéjy ar jvaikintojy Seimose mylimi, gerbiami
ir saugs.

3. Centro misija. Teikti profesionalias socialines paslaugas socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy vaikams, jy Seimos nariams, skirtas apsaugoti vaikg ir iSsaugoti jam Seimg. Skatinti
pilnavertiska Seimos socialinj funkcionavimg bei didinti socialiai pazeidziamy asmeny galimybes
savarankiskai integruotis j visuomeneg.

4. Centro tikslas. Sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir stiprinti gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialine atskirtj. UZtikrinti kokybiSka socialiniy paslaugy teikimga.

5. Centras savo veikloje siekia formuoti lankscCios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultiira,
nuolat ieSkoti veiklos procesy tobulinimo biidy.

I1. SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politika - teikti paslaugy gavéjams prieinamas, savalaikes, lygiateisiskas,
efektyvias ir saugias socialines, sveikatos prieziliros paslaugas.

7. Si politika apima $iuos tikslus:

7.1. didinti Centro veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma, suteikiant darbuotojams tinkamas
darbo salygas ir keliant kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacija, iki kiekvieny kalendoriniy mety
pabaigos vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu ir kitais susijusiais planais.

7.2. skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas
ir kompetencijg nuolat ir pagal poreik].

7.3. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais nuolat ir pagal
poreikj.

7.4. profesionaliai, etiSkai ir rezultatyviai tenkinti paslaugy gavejy poreikius, atstovauti jy
interesams ir atsakingai reaguoti i paslaugy gavéjy lukescius bei poreikius vadovaujantis paslaugy
gavéjy pagalbos planais, poreikiy vertinimais ir iSreikstais pasitilymais.

8. Kokybeés politikos tiksly jgyvendinimas vyksta teikiant paslaugas paslaugy gavéjams.

9. Kokybés politika nuolat aiSkinama darbuotojams Centro darbuotojy susirinkimuose, tam,
kad darbuotojai zinoty ir suprasty ne tik kokybés politikg, bet ir savo vaidmen] ja jgyvendinant.
Istaigos kokybés politika vieSai prieinama paslaugy gavéjams.



III. SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

10. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo
veikloje vadovaujasi pagarbos zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo
principais, nesavanaudisSkai tarnauja visuomenés interesams, uztikrina priimamy sprendimy vieSuma
ir veiklos skaidruma, nepriekaistingg reputacija.

11. Centro darbuotojai savo veikloje turi vadovautis Siomis vertybinémis nuostatomis:

11.1. gerbti paslaugy gavéjus ir vertinti kiekvieno i§ jy individualuma;

11.2. buti empatisSku, stengtis suprasti kiekvieng paslaugy gaveja ir jam padéti;

11.3. vertinti visus paslaugy gavéjus vienodai ir teikti jiems pagalba nepriklausomai nuo jy
socialinés padéties, tikéjimo, lyties, rases, jsitikinimy ar pazitry;

11.4. pasitikéti paslaugy gavéjais, biiti objektyviais priimant sprendimus, nesivadovauti
iSankstinémis nuostatomis;

11.5. sukurti bendradarbiavimo su paslaugy gavéju santykius, i jo problemy sprendima
jtraukiant jj patj, jo Seima, bendruomeng;

11.6. laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavéja zinoma informacija teikiant tik jstatymy
numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus.

IV. SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

12. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama S$iais informacijos gavimo metodais:
statistiniais; organizacinés dokumentacijos analizés; interviu su paslaugy gavéjais; interviu su
darbuotojais; anketiniy apklausy (paslaugy gavejy ir darbuotojy); ataskaity.

13. Kokybés vertinamo kriterijus — Globos atitiktis socialinés globos normoms.

14. Centro veiklos kokybé¢ vertinama vieng kartg per metus.

15. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybe konkreciai numatyta pareigybés apraSyme.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.

17. Kokybés politika skelbiama viesai ir darbuotojai privalo ja vadovautis atlikdami savo
darbo funkcijas.



