Kai pagalba prasideda nuo jsiklausymo: mazy zZingsniy svarba socialiniame
darbe

Vilniaus rajono seimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos Seimai padalinio darbo patirtis
Siandien gyvename nuolatinio skubéjimo pasaulyje. Siekiame greity rezultaty, keliame sau vis
naujus tikslus, stengiamés kuo efektyviau iSnaudoti laikg. Taciau ar visuomet greitai priimtas
sprendimas yra geriausias? Ar siekdami kuo greiciau i§spresti problema nepamirStame paties
Zmogaus, jo iSgyvenimy, galimybiy ir individualaus gyvenimo tempo?

Sie klausimai ypa¢ aktualiis socialiniame darbe, kuriame pagalbos rezultatai ne visada matomi i§
karto, o tikrieji pokyciai daznai prasideda nuo paprasty, i§ pirmo zvilgsnio nereikSmingy dalyky
— nuo pokalbio, pasitikéjimo, i§drjsimo paprasyti pagalbos ar pirmg karta savarankiSkai priimto
sprendimo.

Siuolaikinis filosofas Byung-Chul Hanas knygoje ,,Nuovargio visuomené* kalba apie zmogy,
kuris nuolat reikalauja i saves vis daugiau, socialinio darbo tyr¢ja Vivienne Bozalek savo
darbuose kviecia kritiSkai pazvelgti j praktika, kurioje efektyvumo, kiekybiniy rodikliy ir greity
rezultaty siekis kartais nustelbia Zzmogaus poreikius, santykius ir pasitikéjimo svarbg.

Sios jzvalgos artimos ir Vilniaus rajono $eimos ir vaiko gerovés centro Pagalbos $eimai
padalinio kasdienybei. Cia teikiamos paslaugos $eimoms bei asmenims, susiduriantiems su
sudétingomis gyvenimo aplinkybémis. Pagalbos prireikia dél Seiminiy konflikty, smurto artimoje
aplinkoje, priklausomybiy, socialiniy jgiidziy stokos, biisto problemy, finansiniy sunkumy ar kity
kriziniy situacijy.

Kiekviena j padalinj atvykusi Seima atsineSa savo gyvenimo istorija, patirtus iSgyvenimus,
baimes, nusivylimus ir lukesc¢ius. Todél miisy darbe vienas svarbiausiy principy — pirmiausia
suprasti zmogy, ir tik tada kartu su juo ieskoti sprendimy.

Pirmiausia — saugumas, iSklausymas ir pasitikéjimas

Seimos, patekusios j krizing situacija, daznai iSgyvena stipry emocinj sukrétima. Vienoms tenka
skubiai palikti nesaugia gyvenamaja aplinkg, kitoms — susidurti su santykiy nutrikimu,
finansiniu nestabilumu ar neapibréztumu dél ateities.

Tokiais atvejais pirmiausia svarbu uztikrinti Zzmogaus ir jo vaiky sauguma, suteikti biiting
pagalba, ir kartu sudaryti saglygas nusiraminti ir suprasti esamg situacija.

Praktikoje pastebime, kad ne kiekvienas paslaugy gavéjas nuo pirmyjy dieny pasirenges atvirai
kalbéti apie savo sunkumus. Kai kurie Zzmonés biina uzsidare, nepasitikintys specialistais, kartais
link¢ neigti problemas arba atsisakyti siillomos pagalbos. I§ pirmo Zvilgsnio toks elgesys gali
atrodyti kaip motyvacijos stoka. Taciau neretai uz jo slypi ankstesné neigiama patirtis, baimé
biiti pasmerktam, prarasti savarankiSkuma ar vaiky globa, nepasitikéjimas institucijomis.

Todél socialinio darbuotojo uzduotis — ne tik paaiskinti paslaugy teikimo tvarka, aptarti Seimos
isipareigojimus ar sudaryti pagalbos plana, bet ir sukurti pasitikéjimu grista santykj.

Kartais pirmasis reikSmingas rezultatas pasiekiamas tuomet, kai paslaugy gave¢jas, iki tol venges
kalbéti, pats ateina pas specialistg ir pasako: ,,Noréciau su jumis pasikalbéti.*



Ne vertinti, o suprasti Zmogaus elgesio priezastis

Dirbant su socialinius sunkumus patirian¢iomis Seimomis, tenka susidurti su situacijomis, kai
paslaugy gavéjai nevykdo susitarimy, neatvyksta j konsultacijas, delsia tvarkyti dokumentus ar
nepakankamai jsitraukia j numatytas veiklas. Lengviausia buty padaryti i§vada, kad Zmogus
nesistengia arba nenori keistis. Taciau praktika rodo, kad situacijos daznai yra kur kas
sudétingesnés.

Pavyzdziui, mama, viena auginanti kelis mazamecius vaikus, ne visada pajégia suderinti vaiky
priezitira, ugdymo jstaigy lankyma, sveikatos priezitiros specialisty konsultacijas ir savo
asmeniniy problemy sprendima. Zmogui, ilga laika gyvenusiam priklausomybés ar smurto
paveiktoje aplinkoje, gali buti sunku pripazinti problemas ar priimti sprendima kreiptis }
specialistus.

Tokiais atvejais svarbu klausti ne tik ,,Kodél nejvykdéte susitarimo?, bet ,, Kas jums sutrukdé?*,
,,Kokios pagalbos reikéty, kad galétuméte tai padaryti?*

Tai nereiskia, kad atsisakome atsakomybeés. PrieSingai — sickiame suprasti priezastis, kad zmogui
keliami lukesciai biity realiis, o pagalbos priemonés — veiksmingos.

Kiekvienas paslaugy gavé¢jas turi savo galimybes, patirtj ir individualy pasirengimg pokyciams.
Todel vienodas poziiiris | skirtingas Seimas ne visada uztikrina vienodai veiksmingg pagalba.

Padéti Zmogui veikti, o ne viska atlikti uz jj

Viena svarbiausiy Pagalbos Seimai padalinio veiklos krypciy — paslaugy gavéjy savarankiskumo
ir socialiniy jgiidZiy stiprinimas.

Atvykus j padalinj, ypa¢ sudétingu gyvenimo laikotarpiu, Zmogui gali reikéti intensyvios
specialisty pagalbos: tvarkant dokumentus, kreipiantis | gydymo jstaigas, sprendziant socialiniy
iSmoky, uzimtumo, vaiky ugdymo ar gyvenamosios vietos klausimus.

Taciau ilgalaikis tikslas néra visas Sias uzduotis atlikti uz paslaugy gavéja. Musy siekis — kad
zmogus palaipsniui iSmokty jas spresti savarankiskai.

Pavyzdziui, jeigu paslaugy gavéjai mamai sudétinga uzregistruoti j valstybing jstaiga, pirma
kartg socialinis darbuotojas gali padéti atlikti registracija, paaiskinti veiksmy eiga, ir kitg karta
paskatinti jg tai padaryti pacia.

Panasiai ugdomi kasdienio gyvenimo jgiidziai — Seimos biudzeto planavimas, apsipirkimas,
maisto gaminimas, vaiky dienotvarkés organizavimas, gyvenamosios aplinkos prieziiira,
bendravimas su ugdymo ir kitomis jstaigomis.

Sie veiksmai gali atrodyti jprasti ir savaime suprantami, tadiau $eimoms, kurioms ilgg laika triiko
stabilumo, jie gali tapti reikSmingais pasiekimais.

Svarbu rasti pusiausvyra tarp pagalbos ir atsakomybés. Specialistai turi biiti Salia, padrasinti ir
padeéti jveikti sunkumus, taciau kartu suteikti Zmogui galimybe¢ paciam priimti sprendimus,
mokiytis 1§ patirties ir pajusti, kad jis gali valdyti savo gyvenima.



Pokyciai nevyksta pagal nustatytg grafika

Socialiniy paslaugy teikimas yra planuojamas procesas. Vertinami asmens ir Seimos poreikiai,
nustatomi pagalbos tikslai, numatomos priemongs, stebima pazanga ir vertinami pasiekti
rezultatai.

Vis délto realiame gyvenime pokyciai retai vyksta nuosekliai. Pasitaiko, kad Zmogus kurj laikg
aktyviai bendradarbiauja, rodo iniciatyva, véliau vél susiduria su sunkumais, praranda
motyvacijg ar grjzta prie ankstesniy elgesio modeliy. Ypac tai aktualu dirbant su priklausomybés
problemy turinciais asmenimis. Vien rekomendacijos kreiptis j priklausomybés konsultantg ar
Respublikinj priklausomybés ligy centrg daznai nepakanka. Svarbu suprasti, ar Zzmogus
pripaZjsta problema, ar yra pasirengg¢s priimti pagalba, kas jam trukdo ir kokios papildomos
priemonés galéty sustiprinti motyvacija. Tokiose situacijose taikomas individualus
konsultavimas, motyvavimas, tarpininkavimas, bendradarbiaujama su sveikatos prieziiiros ir
priklausomybiy pagalbos specialistais. Kartais reikSmingu pasiekimu tampa pats Zmogaus
apsisprendimas uzsiregistruoti konsultacijai ar pirma kartg atvirai pripazinti, kad alkoholio
vartojimas kelia sunkumy jo Seimai.

Tai dar néra galutinis problemos sprendimas. Taciau tai gali buti biitina pradzia.

Kantrybeé socialiniame darbe nereiskia neveiklumo. Ji reiSkia gebéjima derinti aiSkias ribas,
atsakomybe ir pagarbg individualiam Zmogaus poky¢iy procesui.

Seimos stiprinimas prasideda nuo kasdienybés

Dirbdami su Seimomis, auginan¢iomis vaikus, daug démesio skiriame pozityvios tévystés
igiidziy formavimui, vaiky poreikiy atpazinimui, saugios emocinés aplinkos kirimui ir Seimos
tarpusavio santykiy stiprinimui. Ne visos Seimos, patekusios i krizing situacija, turi pakankamai
ziniy ir gebéjimy tinkamai atliepti vaiky emocinius poreikius. Kartais tévai patys yra auge
aplinkoje, kurioje triko démesio, saugumo, nuoseklumo ar pozityviy bendravimo pavyzdziy.
Todel svarbu ne tik nurodyti, kaip reikéty elgtis su vaikais, bet ir padéti tévams suprasti savo
elgesio poveikij. Praktiniame darbe aptariamos kasdienés situacijos: kaip reaguoti j vaiko pyktj,
kaip nustatyti ribas nenaudojant smurto, kaip iSklausyti vaika, kaip skatinti jo savarankiskumg ir
palaikyti emocinj ry$j.

Kartais pokytis prasideda nuo labai paprasto dalyko — mamos, kuri anks¢iau  vaiko netinkama
elgesj reaguodavo pakeltu balsu, pastangy pirmiausia iSklausyti, nusiraminti ir tik tada kalbétis.
Arba nuo técio, kuris pradeda nuosekliau dométis vaiky ugdymu, palydi juos | mokykla,
dalyvauja susitikimuose su pedagogais ir prisiima atsakomybe uz kasdieng priezitra.

Tai néra vien formaliis pagalbos plano punktai. Tai realiis Seimos gyvenimo poky¢iai, galintys
turéti ilgalaikés reikSmeés vaiky gerovei.

Si principq iliustruoja ir viena is misy padalinyje pagalbg gavusiy mamy, auginanciy du vaikus.
Iveikusi sudetingg gyvenimo laikotarpj ir pasinaudojusi teiktomis paslaugomis, ji su vaikais
grizo j savarankiskq gyvenimq. Siandien abu vaikai auga Seimoje. Sis atvejis primena, kad
svarbus pagalbos rezultatas yra ne vien isspresta konkreti problema, bet ir iSsaugota galimybé
vaikams augti savo Seimoje.



Pagalba turi biiti pritaikyta konkrecios Seimos galimybéms

Kiekvienos Seimos situacijg lemia ne vien asmeniniai pasirinkimai ar motyvacija. Didel¢ jtaka
turi pajamos, sveikatos biikle, gyvenamoji aplinka, transporto galimybes, darbo rinkos situacija,
artimyjy palaikymas ir paslaugy prieinamumas.

Tai ypac aktualu Vilniaus rajone, kur dalis Seimy gyvena nuo miesto nutolusiose vietovése,
susisiekimas su gydymo, ugdymo ar kitomis jstaigomis ne visada patogus.

Pavyzdziui, raginimas jsidarbinti gali buiti neveiksmingas, jeigu Zmogus neturi galimybés
nuvykti j darbg arba néra kam palikti mazameciy vaiky. Taip pat vien rekomendacija lankyti
psichologo konsultacijas gali buiti nepakankama, jeigu Seimai sudétinga jas pasiekti.

Todél miisy darbe svarbig vietg uzima tarpininkavimas ir bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis — socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros, Svietimo, uzimtumo ir vaiko teisiy
apsaugos specialistais.

Pagalba tampa veiksmingesné, kai vertiname ne tik tai, kg Zzmogus turéty padaryti, bet ir kokios
realios galimybés jam tai padaryti sudarytos.

Ypac iskalbinga miisy praktikoje — mamos, turincios negalig, istorija. Seimai teko atlaikyti ne tik
kasdienius gyvenimo sunkumus, bet ir vieno is vaiky onkologine ligg. Gave pagalbg miisy
padalinyje, mama ir vaiky tévas bendromis pastangomis jveiké Seimq slégusias problemas.
Siandien Seima gyvena savarankiskai, tévai ripinasi vaikais, vaikai lanko ugdymo jstaigas. Sis
pavyzdys parodo, kodél negalima Seimos galimybiy vertinti vien pagal negalig, patirtas krizes ar
sunkumy gausq: svarbu matyti jos stiprybes ir sudaryti sqlygas jomis pasinaudoti.

Pasirengimas savarankiSkam gyvenimui — vienas svarbiausiy pagalbos
rezultaty

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos néra nuolatin¢ gyvenimo forma. Jos skirtos
padéti asmeniui ar Seimai jveikti krizg, sustiprinti geb¢jimus ir pasirengti savarankiskam
gyvenimui.

Todél jau pagalbos teikimo laikotarpiu svarbu kalbétis apie ateitj: kur Seima gyvens pasibaigus
paslaugoms, kokiy pajamy turés, kaip uztikrins vaiky prieziiirg, kokiy papildomy paslaugy ar
bendruomenés palaikymo jai reikés.

Kai kurioms Seimoms §is pasirengimas vyksta sklandziau. Kitoms reikia daugiau laiko,
nuoseklaus motyvavimo ir pagalbos stiprinant kasdienio gyvenimo jgiidzius.

Svarbu, kad paslaugy gavéjas suprasty, jog jo gyvenimo poky¢iai priklauso ne tik nuo specialisty
pastangy, bet ir nuo jo paties sprendimy bei jsipareigojimy.

Miisy tikslas — ne sukurti priklausomybe nuo socialiniy paslaugy sistemos, bet padéti Seimai jgyti
daugiau pasitikéjimo savo geb¢jimais ir iSmokti pasinaudoti prieinamais pagalbos istekliais.

Viena ryskiausiy tokios pagalbos istorijy — septynis vaikus auginancios mamos patirtis. Seimai
buvo teikiamos paslaugos miisy padalinyje. Vaiky tévui priklausomybés jveikti nepavyko, taciau
mama nenustojo siekti savarankisko gyvenimo: Seimai buvo skirtas socialinis biistas, moteris
isidarbino ir iki Siol pati augina septynis vaikus. Sis pasiekimas nereiskia, kad Seimos kelias
buvo lengvas ar kad isnyko visi issikiai. Jis rodo, kokiq reiksme gali turéti pacios mamos ryztas,
nuoseklus palaikymas ir realios galimybés uzsitikrinti biistq bei pajamas.



Sékmingas rezultatas nebiitinai reiskia, kad visos Seimos problemos i$sprestos. Kartais
svarbiausia tai, kad Seima iSmoksta laiku atpazinti sunkumus, zino, kur kreiptis pagalbos, geba
atsakingiau priimti sprendimus ir uztikrinti saugesne aplinka vaikams.

Uz skaiciy ir ataskaity — Zmoniy gyvenimai

Socialiniame darbe neiSvengiami dokumentai, poreikiy vertinimai, pagalbos planai, paslaugy
teikimo rezultaty analiz¢ ir atsiskaitymas uz atlikta darbg. Visa tai biitina siekiant uztikrinti
paslaugy kokybe, testinumg ir atsakomybe.

Taciau svarbu prisiminti, kad ne visi pokyc¢iai lengvai iSmatuojami skaiciais.

Ataskaitoje galima nurodyti suteikty konsultacijy skai¢iy, ivykusius susitikimus, parengtus
dokumentus ar jgyvendintas pagalbos priemones. Taciau kur kas sudétingiau jvertinti, kiek
pastangy zmogui prireike, kad jis pradéty pasitikéti specialistu, pripazinty savo sunkumus,
18drjsty nutraukti Zalingus santykius ar pirmga kartg savarankiskai priimty svarby sprendima.

Maziau skubéti nereiSkia maziau padaryti

Kalbédama apie létesn], ] Zzmogy orientuotg socialinj darbg, neturiu omenyje, kad pagalba turi
biiti teikiama vangiai.

Krizinése situacijose, ypac kai kyla pavojus Zmogaus ar vaiko saugumui, biitina veikti
nedelsiant.

Taciau tais atvejais, kai siekiame ilgalaikiy elgesio, santykiy ir gyvenimo biido poky¢iy, vien
greitai atlikty veiksmy daznai nepakanka.

Socialinio darbo praktika primena, kad Zzmogaus gyvenimo nejmanoma pakeisti vienu pokalbiu,
viena konsultacija ar vienu pagalbos planu. Pokyc¢iai daznai prasideda nuo pasitikéjimo, nuo
galimybés buti iSgirstam, nuo supratimo, kad $alia yra specialistas, kuris ne tik kelia
reikalavimus, bet ir padeda atrasti biidus juos igyvendinti.

Dirbdama su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, kasdien matau, kad net nedideli Zingsniai gali
turéti didele reikSme: pirmasis savarankiskai sutvarkytas dokumentas, jvykes pokalbis su vaiku,
atsakingai suplanuotas Seimos biudZetas, apsilankymas pas specialistg ar priimtas sprendimas
keisti zalingus jprocius.

Biitent i8 tokiy zingsniy palaipsniui kuriamas tvirtesnis pagrindas savarankiSkam ir saugesniam
Seimos gyvenimui.

Socialinio darbo esmé — ne nueiti kelia uZ Zmoguy, bet padéti jam atrasti jégy, gebéjimy ir
pasitikéjimo tuo keliu eiti paciam.



